
Die Koordinierungsstelle Qualität ist seit dem Jahr 2003 
regionaler Ansprechpartner in Fragen von Qualität und 
Innovation für berufliche Qualifizierung in Berlin.

Wir begleiten und fördern die Qualitätsentwicklung 
und das lebensbegleitende Lernen in der beruflichen 
Weiterbildung und in der Beratung in Bildung, Beruf und 
 Beschäfti gung.

Unser Ziel ist es dabei, Ansätze der Organisations- und 
Qualitätsentwicklung zu verzahnen und bildungs politische 
Gesichtspunkte der Kompeten   zorientierung, Professiona-
lisierung, Transparenz und Durchlässigkeit einzubeziehen. 

Umgesetzt wird dies durch diverse  Angebote wie regionale 
und überregionale Fach tagungen, Workshops, Beratungen 
und durch die Bereitstellung von Informationen.

Ziele und Selbstverständnis

Die Koordinierungsstelle Qualität wird gefördert mit Mitteln des Landes 
Berlin, der Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales, Referat 
berufliche Qualifizierung und des Europäischen Sozialfonds.
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Unterstützungsangebote zur Qualitätsentwicklung in der 
beruflichen Weiterbildung und der Beratung in Bildung, 
Beruf und Beschäftigung
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Besonders in kleinen und mittleren Unternehmen ist 
eine Bedeutungszunahme von Personalentwicklung 
und Weiterbildung zu erwarten. Qualifizierungsberatung 
kann  Unternehmen darin unterstützen, Möglichkeiten für 
betriebliche Qualifizierungsaktivitäten zu entwickeln und 
umzusetzen. 

Qualitäts- und Kompetenzentwicklung in der Qualifizie-
rungsberatung ist eng mit der  Ausprägung des Berufsprofils 
der Qualifizierungsberater/innen verbunden. Die Koordinie-
rungsstelle Qualität führt dazu folgende Aktivitäten durch:

  (Weiter-)Entwicklung eines Qualitätskonzepts 
  in der Qualifizierungsberatung 

  Erstellung eines Kompetenzprofils für 
  Qualifizierungsberater/innen

  Workshops zur Qualitätsentwicklung und Professio- 
  n alisierung in der Qualifizierungsberatung

Berlin verfügt mit seinem breiten Angebot öffentlich 
geförderter Bildungsberatung über eine gut strukturierte 
und entwicklungsfähige Infrastruktur. 

Mit dem „Berliner Modell“ wird auf Basis des Lerner-
orientierten Qualitätstestierungsmodells (LQW) die 
Qualitäts- und Kompetenzentwicklung der Berliner Bera-
tungsstruktur initiiert und durch die Koordinierungsstelle 
Qualität aktiv begleitet. Die Koordinierungsstelle Qualität 
setzt dazu folgende Leistungen um:

   Qualitätszirkel mit den Berliner Beratungsein  -
 richtungen; gemeinsame Reflexion und Bearbei-  
 tung qualitätsrelevanter Themen

   Mitwirkung bei der Entwicklung eines Berliner Leitbilds  
 für die Bildungsberatung im Rahmen des Masterplan   
 Qualifizierung

  Moderation eines Erfahrungsaustauschs in der 
 Bildungsberatung zwischen dem Land Berlin und 
 Österreich

Qualifizierungsberatung  Bildungsberatung

In der Weiterbildung gilt es zukünftig, moderne Weiter-
bildungsangebote und -konzepte zu entwickeln, die u.a. 
gesundheitliche, soziale und kompetenzbezogene Heraus-
forderungen integrieren. 

Die Akteure der Weiterbildung stehen vor der Herausfor-
derung, Übergänge im Kontext des  lebensbegleitenden 
Lernens zu gestalten und sich für ein gemeinsames Ver-
ständnis zu vernetzen. Die Koordinierungsstelle Qualität 
begleitet diese Veränderungen durch:

  Tagungen zu aktuellen Themen der Weiterbildungs-   
 praxis – aufbereitet für ein breites Fachpublikum

  Workshops zu innovativen Weiterbildungsansätzen für   
 Lehrende und Planende

  Unterstützung von Organisationen bei der Auswahl 
 und Anwendung eines Qualitätsmanagements

Weiterbildung und Erwachsenenbildung


