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EinfiUhrung der DQR/EQR-Hinweise auf den Zeugnissen

 Mai 2013: gemeinsamer Beschluss von BMBF, BMWi,
KMK und WMK

-> formale Einfihrung des DOQR

 Verfahren zur Anderung von Prifungsordnungen der HWK,
damit Niveaustufen auf Zeugnissen dokumentiert werden
konnen.

« Veroffentlichung im Bundesanzeiger

Harbort-Massow / Burr
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EinfiUhrung der DQR/EQR-Hinweise auf den Zeugnissen

o Berufsbildungsausschuss der Handwerkskammer

— Einstimmige Zustimmung und Empfehlung an die
Vollversammlung

* Vollversammlung der Handwerkskammer

— Einstimmiger Beschluss der Einfiihrung

e Einfihrung zum 01.01.2014

Harbort-Massow / Burr
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EinfiUhrung der DQR/EQR-Hinweise auf den Zeugnissen

,Dieser Abschluss ist im Deutschen und Europaischen

Qualifikationsrahmen dem Niveau ... zugeordnet.”

(vgl. Bundesanzeiger vom 20.11.2013 (BAnz AT 20.11.2013 B2)

- auf allen Abschlusszeugnissen, die dem DQR zugeordnet sind:

Gesellenabschllsse, Meisterabschllsse, Gepr. KFZ-Servicetechniker

Harbort-Massow / Burr
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Handwerkskammer
Hamburg

Handwerkskammer
Hamburg

Bl I

Priufungszeugnis

nach § 31 HWO

Meisterprifungszeugnis

Maxi Mustermann
Daniela Testfall geboren am 12.12.1990 hat vor dem zustandigen

b 1.4 1960 Prufungsausschuss der Handwerkskammer Hamburg die
geboren am anuar

hat vor dem Meisterpriifungsausschuss fir den Beznrk.der - ==
Handwerkskammer Hamburg die Meisterprufung im ¥ - Gese I Ienprl.Ifun g

im Ausbildungsberuf Kosmetikerin
Fliesen-, Platten- und Mosaikleger-Handwerk bestanden.

bestanden und damit nach den Bestimmungen der Handwerksordnung das Recht zur Fuhrung des

. * Die einzelnen Prifungsteile wurden wie folgt bewertet™:
Meistertitels und zum Einstellen und Ausbilden von Lehrlingen erworben.

Praktischer Teil
Die Leistungen wurden wie folgt bewertet: Durchfuhren einer Behandlung einschlieBlich kosmetischer Massage
Praktische Prifung 4 sowie pflegender und dekorativer Kosmetik nach Hautzustand
Fachtheoretische Kenntnisse 1 Ergebnis praktischer Teil 2
Betriebswirtschaftliche, kaufmannische und rechtliche Kenntnisse 3 Schriftlicher Teil
Berufs- und arbeitspadagogische Kenntnisse Befreit gem. § 46 Abs. 1 HwO Kosmetische Behandlung q
Verkauf und Warenwirtschaft 1
Hamburg, 31. Mai 2008 Wirtschafts- und Sozialkunde 2
Dieser Abschluss ist im Deutschen und Europaischen Qualifikationsrahmen dem Niveau 6 zugeordnet. Ergebnis schriftlicher Teil 1
Der Meisterprufungsausschuss:
* Die Gewichtung einzelner Priffungsleistungen ergibt sich aus der Ausbildungsordnung
Vorsitzender Beisitzer Beisitzer
Beisitzer I;snzer
Hamburg, 12.07.2014
Handwerkskammer Hamburg:
Beglaubigt: Beauftragte der Handwerkskammer .
Vorsitzende/r des Prifungsausschusses Beglaubigte/r der Handwerkskammer Hamburg
ist im Deutschen und a dem Niveau 4 vgl iger vom 20.11.2013

Dieser
(BAnz AT 20.11.2013 B2).
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aktuelles Verfahren

 Ab 01.01.2014:

Zeugnis mit DOQR / EQR — Hinweis + Infoblatt
— DQR/EQR —was ist das?

— Was bringt die Zuordnung eines Bildungsabschlusses zum DQR /
EQR

« Vor 01.01.2014:

Informelle Bestatigung des DQR / EQR-Niveaus durch die HWK
Alte Zeugnisse werden nicht neu ausgestellt.

Harbort-Massow / Burr
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Nutzen

Handwerkskammer

Hamburg

DQR-Niveau 5

Kompetenzen zur selbsténdigen Planung
und Bearbeitung umfassender fachlicher
Aufgabenstellungen in einem komplexen,
spezialisierten, sich verandernden
beruflichen Tatigkeitsfeld

1. Berufliches Fortbildungsniveau
Qualifikationen auf diesem Niveau beféhigen zur
Ubernahme von Aufgaben, die die in der
Berufsausbildung erworbenen Kompetenzen erweitern
und vertiefen und neue Inhalte umfassen.

Gepr. Servicetechniker/-in
Gepr. Fachberater/-in

DQR-Niveau 6

Kompetenzen zur Planung, Bearbeitung
und Auswertung von umfassenden
fachlichen Aufgaben- und
Problemstellungen sowie zu
eigenverantwortlicher Steuerung von
Prozessen in einem beruflichen
Tatigkeitsfeld. Die Anforderungsstruktur ist
durch Komplexitat und haufige
Veranderungen gekennzeichnet.

2. Berufliches Fortbildungsniveau
Qualifikationen dieses Niveaus beféhigen zur
Ubernahme von Fach- und Fiihrungsfunktionen, in
denen zu verantwortende Leistungsprozesse eines
Unternehmensbereichs oder eines Unternehmens
eigen-standig gesteuert, ausgeflihrt und dafir
Mitarbeiter/-innen gefihrt werden. Qualifikationen
dieses Niveaus erweitern und vertiefen die
Kompetenzen des ersten Fortbildungsniveaus.

Handwerksmeister/-in

Gepr. Fachwirt/-in,

Gepr. Fachkaufmann/-frau;

Gepr. Aus- und Weiterbildungspadagog
(e)/-in

Gepr. Bilanzbuchhalter/-in

Gepr. Controller/-in

Gepr. Handelsassistent/-in

DQR-Niveau 7

Kompetenzen zur Bearbeitung von neuen
komplexen Aufgaben- und
Problemstellungen sowie zur eigen-
verantwortlichen Steuerung von Prozessen
in einem beruflichen Tatigkeitsfeld. Die
Anforderungsstruktur ist durch haufige und
unvorhersehbare Verédnderungen
gekennzeichnet.

arbort-Massow / Burr

3. Berufliches Fortbildungsniveau
Qualifikationen dieses Niveaus erweitern die
Kompetenzen des zweiten Fortbildungsniveaus und
beziehen Kompetenzen mit ein, die zur
verantwortlichen Flhrung von Organisationen oder zur
Bearbeitung von neuen komplexen Aufgaben- und
Problemstellungen notwendig sind. Sie umfassen die
Entwicklung von Verfahren und Produkten und die
damit verbundene Personalfihrung. Die
Anforderungen sind durch haufige und
unvorhersehbare Veranderungen gekennzeichnet.

© Handwerkskammer Hamburg, Holstenwall 12, 20355 Hamburg

Gepr. Betriebswirt/-in,

Gepr. Informatiker/-in,

Gepr. Wirtschaftsinformatiker/-in, (Strat.
Professional)

Gepr. Berufspadagoge/-in

). Oktober 2014
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Nutzen

« Wertigkeit des eigenen Abschlusses wird verdeutlicht

= Beispiel: Meister und Bachelor sind gleichwertig

« Mobilitat in Europa wird erleichtert

» Einstufung / Dokumentation des Niveaus # Berechtigung

= Kein Ersatz flr das Berechtigungssystem
= Ausbildungs- und Prifungsordnungen werden nicht berihrt

= Keine rechtlichen Ansprtche oder Pflichten

Harbort-Massow / Burr
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Kompetenzorientierte Darstellung des
Lehrgangsangebots am ELBCAMPUS

2 Rahmenlehrplan

B fiir die Vorbereitung

auf die Meisterprifung
fiir das Friseur-Handwerk

Beispiel

Vorwort

Meistervorbereitung im

Rahmenlehrplan fir die Teile I und II

Friseurhandwerk

$7WH S

Harbort-Massow / Burr
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Inhalte Darstellung Rahmenlehrplan

xArbeit 2 (chem. vorbehandeltes Haar dauerhaft umformen)

Als chemisch vorbehandelt kann das Haar mit weniger als 30-40 % Strédhnen oder Rest-
dauerwelle nicht bezeichnet werden. Teildauerwellen entsprechen nicht den Anfor-

derungen.
Arbeit 3 (Klassisches Herrenhaarschneiden)

Modelle miissen getauscht werden. Haarschnitte ohne Ubergénge im Nacken und ohne
Sauberkeit im Konturenschnitt entsprechen nicht den Anforderungen.

Arbeit 4 (Langhaar am Medium frisieren)
Frisieren ist mehr als Kdmmen und Ordnen. Daher soll das
eigenen Zielsetzung vorbereitet zur Prifung gebracht werd .

Arbeit 5 (Haarersatz am Medium einarbeiten)
as Einarbeiten muf in vorbereitetes Haar erfolgen. Minde:
durch Haarersatz erzielt werden. Die Einarbeitung hat einer

Harbort-Massow / Burr

e e T PRSP

Realisierung) vertieft anzusprechen.

Handwerkskammer
Hamburg

Q 2b: Entwicklung Salonkonzept

Ein Salonkonzept fiir Kundenbera-
tung und —betreuung entwickeln

> Ansatze far ein Unternehmensbild und
eine Unternehmenskultur entwickeln

» Ra&umliche und technische Vorausset-
zungen konzipieren

» Die eigene Marktkompetenz darstellen
Hinweis:

Es sollen hier die Einblicke aus Q 2a ein-
flieRen.

Unternehmenskonzept

- Salonphilosophie

- Leitbild, Unternehmenskultur

- Zielgruppenbezogenes Produkt-/
Leistungsprogramm

Ausstattung

- Standortfaktor

- Salonausstattung und —gestaltung
- Innere und dullere Optik

22. Oktober 2014
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BASISINFO

INHALTE TERMINE & ORT | FORDERMOGLICHKEITEN

Inhalte Darstellung |
Internetauftritt ELBCAL Fomeee

B

g — et

~ Situationsaufgaben

Teil Il - Fachtheorie

Gestaltung und Technik

Kundenberatung

Haar- und Hautbeurteilung

Entwerfen von Frisuren und Make-up

Haarfarbkosmetik und haarstrukturverdndernde Maltnahmen
Haarschneidetechniken

Methoden der Haarpflege und Frisurengestaltung

Theaorie der pflegenden und dekorativen Kosmetik
Bewertung und Beurteilung von Haarersatz

Salonmanagement

W |Ief=r =t T Shaitge und Umweltschutz

® Entwicklung Salonkonzept

= pusensnnwuny, naisdlation, Planung, Betriebsablauf
Personalfihrungskonzepte

Schwachenanalyse, Marketing, Qualititsmanagement
Informations- und Kommunikationssysteme im Friseurhandwerk
EDV-Schulungen

Teil lll - Technischer Fachwirt
B Betriebswirtschaft und Recht

Teil IV - AdA gem. AEVO (Ausbildung der Ausbilder)
® Berufs- und Arbeitspadagogik

Harbort-Massow / Burr
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Kompetenzen, hier Beispiel aus Tell |
Situationsaufgaben

Rahmenlehrplan

Lernergebnisse

Arbeit 5 (Haarersatz einarbeiten)

Sie sind in der Lage, Haarvollersatz und —teilersatz
entsprechend des Haarvolumens, der —dichte, der —
lange sowie der

—struktur auszuwahlen.

Sie kénnen den Haarersatz kundentyp- und
frisurgerecht einschneiden und der Frisurenform
gemal einarbeiten.

Arbeit 2 (chem. vorbeh. Haar
dauerhaft umformen)

In der Vorbereitung einer dauerhaften Umformung
beurteilen die Absolventen den Haar- und
Hautzustand und ermitteln den Umformungswunsch
des Kunden.

Sie fihren das gewiinschte Locken- und
Wellergebnis mit Hilfe von Wicklern,
Wickeltechniken, Techniken und Praparaten
wunschgemalf fachlich korrekt herbei.

Harbort-Massow / Burr
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Kompetenzen, hier Beispiel aus Tell Il,
Salonmanagement

Handwerkskammer
Hamburg

Rahmenlehrplan

Lernergebnisse

o Unterrichtsinhalte

Q2b
Entwicklung
Salonkonzept

Die Absolventen sind in der Lage, entsprechend der
bewilligten Gelder inkl. Zuschiisse der
Forderprogramme und des einzusetzenden
Eigenkapitals einen Salon nach genehmigten
Planungsdaten einzurichten und auszustatten.

Sie ermitteln und bewerten mogliche Grenzen der
raumlichen Gestaltung eines Salons.

Sie sind in der Lage, einen Saloneinrichtungsplan
unter Berucksichtigung der gesetzlichen Vorgaben
zur Flachennutzung zu konzipieren.

Sie erkennen die Notwendigkeit, den Meldepflichten
zur betrieblichen Griindung nachzukommen. Sie
sind in der Lage, die dazu notwendigen
behdrdlichen und sonstigen Einrichtungen zu
benennen und daraus die betriebliche Absicherung
abzuleiten.

o Modul Ausstattung

und Gestaltung

Harbort-Massow / Burr
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Fachkompetenz

Personale Kompetenz

Wissen

Fertigkeiten

Sozialkompetenz

Selbstandigkeit

Breite und Tiefe

inztrumenielie und syetematische Fer-
tigheiten; BeurteiungaEhigheit
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Durch die Meisterprifungim Fri-
seur-Handwerk wird festgestelt,
dass derPrifling befahigt ist, einen
Handwerks betrieb s elbstindig zu
fihren, Leitungsaufgabenin den
Bereichen Salormanagement, Be-
triebswirtschaft, Personalfihrung
und -entwicklung wahrzunehmen,
die Aus bildung durchzufihren und
seine berufliche Handiungskom pe-
tenz selbstindigumzusetzenund
an neue Bedarfslagenin diesen
Bereichenanzupassen.

Friseurmeisterim Handwerk

= ermitteln Kundemainsche, be-
raten und betreuven Kunden,

= entwerfenundbistenHaar
schnitte, Frisuren und Make-up
unter Berlicksichtigung derje-
weiligen Kundermwinsche, der
Farben- und Formenlehre, der
Stilkunde s owie von gesell-
schaftlichen, kulturellen und
modischen Einflissenan,

= unterscheidenWerkzeuge,
Hilfsmittel, Produkte und Kos-
metika nach Wirkungsweisen
und bertcksichtigen dies beim

Friseurmeisterim Handwerk

= fiihren das Mitarbeterteam,
insbesondere unter Berlick-
sichtigung der betrieblichen
Aus-und Weiterbildung, des
Cualitdtsmanagements, des
Arbeitsschutzes, der Arbeitssi-
cherheitund des Umwekschut-
zZEes,

= lgsenProbeme im Mitarbeiter
team

= fiihren dasPersonalin neue
Arbeitstechniken und Trends
in,

= fiihren mit Kunden situatiors-

Friseurmeisterim Handwerk

= recherchieren selbstindig In-
formationen mit Hilfe von bran-
chenbezogener Instruments
und entwickeln das Dienst-
leistungs-undYVerkaufsange-
bot sowie das Salorkoreept
unter Berdcksichtigung der
Machfrage sowie der Personal-
und Aus bildungssituation, s et-
Zen es um und dberwachen es,

= erlernenselbstdndig friseur-
technologische Meuheiten mit
den empfohlenen Arbeitsmate-
rialienundverfolgen die Wei-
terentwickiung

Beschreibung Meister im Friseur-Handwerk

Fachkompetenz

Personale Kompetenz

Wissen

Fertigkeiten

Sozialkompetenz

Selbstandigkeit

Breite und Tiefe

inztrumen el und syefematizche Fer-
tigheiten; BeurtsiungsEhigheit

Team-Flhmungzhkompetenz, Mitge =fa
tung und Kommuniks Sion

EigenstanaigheitVeranivomng, Re-
fiexnitdt und Lembkompetenz

Wareneinkauf,

= untersuchenund beurteilen
Haar und Haut im Hinblick auf
Moglichkeiten der kosmeti-
schenBehandungundstellen
entsprechende Behandlungs-
plane auf,

= wihlenMethoden derHaarre-
nigungund-pfiegefir den
Kundenindividuell aus,

= fihren haarfarbverdndernde
sowie haarstrukturverdndemde
MaRnahmen durch,

gerechie Sesprache und bera-
ten sie anlassbezogen,

= nehmenwvom Kunden Wiin-
scheund Informationen entge-
gen,

= beurteilen Kundemwminsche in
Bezug auf die Erstellungund
Weitergabe von Arbeitsaufira-
gen,

= lgsenkundenorentiert Prob-
lemfille und Reklamationsn

= werten Aussagenvom Perso-

nal aus und nutzen die Infor-

= werten Arbeitsaufirage und
deren Arbeits prozess e aus und
erstellen Analysen daraus,

= erstellenselbstandig Schu-
lungskonzepte fir innerbearieb-
liche Aus-undWeiterbil-
dungsmaknahmen

= handelnsozialund dkologisch
verantwartlich.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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