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flusst mehrschichtig

Arbeitswelt 4.0 Lernwelt

~> Tatigkeiten andern sich -> Bildungsinhalte andern sich

-> Berufsbilder andern sich —> Bildungsformate und -inhalte
andern sich

-> Qualifikation andern sich




Elliinfliisse auf Arbeitswelt



Beispiele Arbei
TELEPOLIS EAEHE

POLITIK  WIRTSCHAFT  WISSENSCHAFT  EMNERGIE & KLIMA  KULTUR & MEDIEN  MAGAZIN

ELEPOLIS > WISSENSCHAFT > AUF DEM WEG 7U

Auf dem Weg zum Psychotherapie-Bot

28. Februar 2018 - Ma

i

Pharmafirmen und Wissenschaftler treiben mit Digitaltechnik die Automatisierung der
Psychotherapie voran - zum Nutzen von psychisch Kranken?

Mit diesem Dialog wirbt eine Gruppe von Psychologen und Programmierern der Universitat
Stanford flr ihr Programm Wos - ein Chatbot gegen Niedergeschlagenheit und Angst. Software
zum Einliben positiven Denkens. Oder, wie die Entwickler lieber formulieren, “ein bezaubernder

Roboter-Begleiter, der bereit ist, dir rund um die Uhr zuzuhé&ren".

Hey Mark. wie geht es dir heute?”

e L T e e o vy =

tswelt 4.0 (Chatbot, Ki)

Diese Kl ist so gut, dass die Entwickler sie fur gefahrlich
halten

Geschatzte Lesezeit:

Quelle: (kiril_makarov) Shutterstock

@ Julius Zunker

Wenn kiinstliche Intelligenzen iiberzeugende Tweets verfassen konnen, konnten sie auch Artikel oder gar
Biicher schreiben? Die Antwort war bisher: Nein. Doch mit GPT2, der neuen Al von OpenAl, ist dies nun
Realitat geworden. Doch den Entwicklern sind die Gefahren eines potentiellen Missbrauchs ihrer Kreation

einfach zu groR3. GPT2 bleibt - vorerst - hinter Schloss und Riegel.

"Es war ein strahlend kalter Apriltag, und die Uhren schlugen dreizehn", so beginnt George Orwells Meisterwerk
der Dystopie "1984". Fiittert man GPT2 mit diesem Satz, so erkennt die Kl in der kurzen Zeile nicht nur den Stil
einer Erzahlung, sondern sogar einen futuristischen Ansatz. Die Al erganzte die originale Erdffnung mit: "lch war
in meinem Wagen auf dem Weg zu meinem neuen Job in Seattle. Ich tankte, steckte den Schliissel ins
Ziindschloss und lies den Motor einfach laufen. Ich stellte mir nur vor, wie der Tag werden konnte. In einhundert
Jahren von heute aus. Im Jahr 2045 war ich ein Lehrer in einer Schule, irgendwo in einem armen Teil des




Beispiele Arbeitswelt 4.0 (AR/VR)

Patentienaufklarung Aufzugswartung




Elliinfliisse auf Lernwelt



Beispiel Lernwelten (Chatbot)

Als: \ ‘ Beispiel hybrider Ansatz: \

Lernbegleiter

Erinnerer Adobe Kickbox Anleihen
Motivator Webinar
FAQ Auskunftgeber Chatbot mit Hausaufgaben/ Projektaufgaben
organisatorische Hilfe J Chatbot mit Erinnerungen und

‘ Feedbackfunktion \




Beispiele Lernwelten (AR/VR)

Focused STEM skills

®
Physical 7 _) Art ]_jf.e
ELL{"S?E Science @ m Science

'\ Ea rth/Spuce English/ ‘ Mathematics
0\\\ Language Arts

Fiir groRere Ansicht Maus iiber das Bild ziehen MechanikerTrainingJAL




Mobil - erganzend oder vollstandig -

ortsunabhangig - zeitunabhangig -
gerateubergreifend - Gamifikation -

Austausch

CLAUDIO < |‘ STARTEN ’
SICORELLO (DGQ)
IST AM ZUG

Claudio
Sicorello (DGQ)

-

Medi Medium

Interne Audits 3:3
Q00 000
Methoden fiir besondere
Aufgabenstellungen 0:1

©00
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Ausdifferenzierung des Lehrens

1.  Ermittlung der Lerninhalte
2. Lerninhalte /8 Stunden =
Dauer der Schulungin Tagen

VS

‘ |
: au

L
1,
|

1. Didaktische Analyse
2. Didaktische Entscheidungen
3. -->Spezifische Losung




Didaktisches Rahmenmodell

Didaktische Analysen

Rahmenbedingungen

Inhalte Ziele

Didaktische Entscheidungen

Methoden Medien

Lernorganisation

Lernergebnisse

Didaktisches Rahmenmodell nach Heimann, P/Schulz, W. Otto,

G. (1965), ergdnzt durch Peterfen, W.H. (2000). Darsteliung
nach Kerres, M. 2013, S. 217

Systemische Betrachtung der Konzeption

Didaktische Analyse
Rahmenbedingungen: Personen, Technik & Lernsituation
Lehrinhalte: Was soll gelernt werden?
Lehrziele: In welcher Tiefe sollen die Inhalte gelernt werden?

Didaktische Entscheidungen

Methoden: expositorisch, explorativ, problemorientiert, Lernen
mit Fallen, spielerisch, kooperativ

Medien & Metamedien: Text, Bild, Audio, Buch, Video, App,
Internet

Lernorganisation: Zeit und Raum, Struktur der Inhalte,
Verteilung von Aufgaben, Vorgaben fur die Lerner, Kontrolle,
Administrative und organisatorische Aufgaben, Gruppenbildung






Gruppenarbeit

Skizzieren Sie eine Schulung/ein Training zu den vorgegebenen
Szenarien (nachste Seite). Konzentrieren Sie sich dabei auf die Aspekte:

Benotigte Technik, Anforderungen an die Personen (Autoren, Trainer,
Lerner, Administration etc.), Erfolgsfaktoren und Steoplersteine.

3-4 Gruppen, 30 Minuten Erarbeitung, je 10 Minuten zur Vorstellung



Szenarien

Chatbots

Neue Software zur Verwaltung der Kundendaten, Buchungen, Bestande etc. wurde eingefiihrt. Es gab
Schlélungen zur EinfUhrung. FUr in der Praxis aufkommende Fragen und Probleme sollen Chatbots eingesetzt
werden.

Heterogene Lerner: MA aus verschiedenen Abteilungen, verschiedenen Alters, alle haben mindestens ein
elektronisches Gerat (meist PC oder Laptop, viele haben zusatzlich ein Arbeitstelefon).

VR/AR oder App

Produktschulung flir AuRendienst, der deutschlandweit verteilt ist. Produkt: Heckenscheren, Kettensagen und
weitere Gerate flr den Garten. Es wurden diverse neue Gerate auf den Markt gebracht und die MA sollen die
Produkte gut kennen: Neben den technischen Daten sollen sie auch zur Nutzung, Reinigung und Reparatur
beraten kdnnen.

Homogene Zielgruppe: Hauptsachlich Manner zwischen 30 und 50 mit Interesse an der Nutzung elektronischer
Gerate, keine besonderen IT-Kenntnisse (Pragmatiker). Die MA haben einen Firmenwagen, Laptop und ein
Smartphone. Geld flir weitere technische Gerate ist vorhanden.

App oder Chatbot

Im Unternehmen gibt es eine Menge an undokumentiertem Fachwissen. Dieses Wissen ist verstreut im
Unternehmen bei einzelnen Spezialisten und langjahrigen MA vorhanden, kénnte jedoch vielen weiteren MA im
Arbeitsalltag helfen und insgesamt zu einer Effizienzsteigerung fiihren.

Heterogene Lerner: MA aus verschiedenen Abteilungen, verschiedenen Alters, alle haben mindestens ein
elektronisches Gerat (meist PC oder Laptop, viele haben zusatzlich ein Arbeitstelefon).



